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١‏ . العلاقة بين المدخلات الأمنية الرسمية 
والمخرجات على نطاق اجتماعي 
۱.١‏ المقدمة 


هناك علاقة مستمرة ودائمة بين الأجهزة الأمنية والشرائح والوكالات 
الاجتهاعية من أجل تحقيق وظيفة الطرف الأول (الأجهزة الأمنية) في 
حاية المجتمع من الاعتلالات والاضطرابات التي تصيب الطرف الثاني 
(المجتمع) المتأآتية من المؤثرات السلبية للتغيرات الاقتصادية أو التكنولوجية 
أو الثقافية أو الاجتاعية التي يستخدمها بعض الأفراد كمنفذ للخروج عن 
سلطة المعاير والقواعد الضبطية الاجتاعية الرسمية فيسيئون استخدامها 
أو يستغلونها للمروق من التزاماتهم الضبطية وبالذات من قبل الشباب 
الذي يمر بمرحلة تحول فسيولوجية واجتماعية تربك تصرفه أحياناً وأحيانا 
أخرى تدفعه للخوض في تجربة كل شيء جديد عليه معرفة جوهره على 
ا ل را ت ار و الا اع ع ا ااي 
يتطلب تدخل أولياء الأمور في الأسرة والمعلمين في المدرسة ورجال الدين في 
المساجد ورجال القانون في الأجهزة الأمنية بالتدخل في تنبيه وتوجيه هؤلاء 
ا لجانحين؛ لكي لا يوغلوافي جنوحهم ويتحولوا إلى حترفين أو مجرمين 
ويخسر المجتمع بعضامن عناصره الشابة. 

ويقتصر موضوعنا هذا بالحديث عن دور الأجهزة الأمنية في تعاملها 
مع أفراد المجتمع بشكل عام؛ لآنها المسئولة عن حاية المجتمع من انحراف 
بعض أبنائه عن ضوابطه الاجتماعية وبالذات الرسمية التي تمثل جوهر 
وها الرس ا طلب مها رن ادر الارل ق ها الغر ب 


من المسئولية الرسمية والمجتمعية قبل أن تتصدع معايير المجتمع وتضعف 
على مر الزمن» فتبقى مهمتها منشغلة بمعالجة هذا التصدع» فتبتعد عن المهام 
اللأخحرى المكلفة اء لذا فإن الوقاية من الانحرافات الاجتاعية يكون أسهل 
من علاجها وإزاء ذلك تتأتى ضرورة استمرار الأجهزة الأمنية في علاقاتها 
مع أفراد المجتمع من خلال تقديم تعليمات وتنبيهات وإرشادات مستمرة 
للجمهور حسب ما تقتضيه ضرورة التحول أو التغير الاجتهاعي. 

فلا كانت س الب اة ا لجع عة التغن فان افر از اما الس اة تمر 
تباعاً لا سيا وأن هناك العديد من الآفراد يستخلون هذه التغبرات من أجل 
تحقيق مصالحهم الذاتية بعيداً عن المصالح العامة وأحياناً الإساءة هيبة المعايير 
الاجتاعية السائدة في مجتمعهم. 


١‏ .۲ هدف الدراسة 


هدف الدراسة هو كيف يتم تحقيق الأمن الاجتماعي؟ الذي يشير إلى 
التوازن الاجتاعي ٣ں‏ ان8 141ء٥5‏ بین ما هو قائم وما هو قادم بین ما 
هو موروث (ثقافيا واجت|عيا) وما هو مستجد (تقنيا وفكريا) بين الوظيفة 
الاجتمأعية «0نام«۴u‏ a1زءهS‏ والأمراض الاجتماعية رعهاهطاةم وبين 
التغير الاجتاعي والمحافظة على الوضع القائم. 

وما يمثل صام الأمان لحاية الأمن الاجتهاعي هي: 

١‏ -وسائل الضبط الاجتاعية العرفية. 

وسال الط الرس 

١‏ الموسسات العامة والاضلاحة والرعافة. 


٤‏ -التنشئة الاجتاعية. 


وبناءً على ماتقدم» فإن الآمن الاجتاعي يعني نقيض التفكك 
لذا سرف قفص هدو الكراسة عا آله علاقة الأ جهو ةالامتة الت 
سوك فصر ر هر 0 
الاجتاعية وماتؤول إليه من ممارسات ضبطية وتوجيهية تضمن عدم 
الأضط ات الاجخخ اغى و ارمس ةو ظ فت ها الا من ةو تال ما زە اشر 
: عی 2 8 
الاجتهاعي من سلبيات تمثل عللاً اجتماعية. 


١‏ . مفاهيم الدراسة 


هذه الدراسة مفاهيمها الخاصة بهانستعملها لتوضيح مدلولات 
العلاقة القائمة بين نسقين رئيسيين قي المجتمع وها النسق الاجتاعي 
والنسق الضبطي وهي : 

١‏ -المخرجات اماد : التي تعني أية حركة معلوماتية (تعليات أو 
إرشادات أو تنبيهات أو تحريصات) أو معايير وقواعد ضبطية 
تعكس وظيفة وهدف المؤسسات الأمنية كنسق ضبطى رسمى 
تطرحها خارج حدودها موجهة إل المتلقي المتمثل في الجمهور 
من أجل المحافظة على نمط حياته الأمنية وتنبه أفراده من عواقب 
الانزلاقات في وهد الانحراف أو الجريمة التي تخترق القوانين 
المرعية في المجتمع. 

۲ ادلات :Input‏ التي تعني موجات معلوماتية (تعلي ات أو 
إرشادات أو تنبيهات أو تحريصات) أو معايير قواعدية آتية من 


الط الداع ( عي الاخ الا هة ار اود ال 
الاجتهاعي لتنبيهه وتحصينه من الاأنحراف عن معايير قواعده 
الضبظية. 

۳-النسق الاجتماعي: الذي يشير إلى آناط متألفة من عدة قيم وكل 
قيمة تنطوي على عدة معايير اجتماعية موروثة في الأجيال الماضية» 
لكي تنظم حياة الناس في حياتهم اليومية وتطبعهم بطابعها البيئي 
والمحيطي. 

الفق قطي أ القر اعا الرس الت سا الزات 
الضبطية من أجل حاية المجتمع من التصدعات والانحرافات التي 
قد تحصل له عبر تحولاته وتغيراته حتى ترقى سلوكية الأفراد وتنظم 
حياتهم الاجتماعية ويعيشوا بآمان وسلام. 

٥-التوقعات:‏ هي مجموعة تهيئات يصل إليها عقل الفرد عن أحكام 
واراء الناس عن صورة اجتماعية يستخدمها في تعامله مع الاخرين. 

٦-العلاقة:‏ هي تفاعلات الأفراد المتكررة من أجل تحقيق مصالح أو 
غايات مشتركة تنتهي بتقار مم أو تباعدهم. 

۷-الضوابط الاجتاعية: هى مجموعة معايبر وضوابط يضعها الأفراد 
لإإشباع حاجتهم التنظيمية وحاية حقوقهم الفردية والحفاظ على 
إمكاناتهم الاجتماعية وهي على ثلاثة نواع: عرفية ودينية ورسمية. 

۸-التغذية الراجعة )ءهط 4ه أو التغذية الاسترجاعية التى تعنى 
ردود فعل منعكسة عن فعل في الواقع الاجتاعي تعبر عن طبيعة 
وقوة تأثير فعل الفاعل وتكون على نوعين: إيجابية وسلبية. 


٠. ١‏ لماذا المطالبة ذه العلاقة؟ 


للإجابة على هذا السؤال علينا أن نرجع إلى طبيعة الإنسان الاجتماعية 
التي تميزه عن الحيوان من حيث كونه حيوانا اجتماعيا إذ إن كل إنسان يضع 
لنفسه مبادئ ومعايير فردية تعبر عن حاجته ورغائبة لكي تميزه عن الآخرين 
في سلو كه وتفكيره وتصوره وعلائقه ومنطقه. بذات الوقت يخضع لعايير 
وقيم ومبادئ جعية لتمكنه من العيش مع الآفراد المحيطين به في المجتمع 
العام من أجل اكتساب صفات سلوكية وتفكيرية ومنطقية تعكس صفات 
مجتمعية (آي تحقيق متطلبات اجتاعية) وفي الآن نفسه يخضع لقواعد قانونية 
ولوائح ونظم مكتوبة حتى يعمل ضمن فريق عمل متنوع الاختصاص في 
تنظيم رسمي ينمي فيه خبرته المهنية ويحصل على مال يعيش منه (آي تحقيق 
متطلبات تنظيمية) ومن أجل آن یکمل متطلبات نوامیس عیشه یکتسب عن 
طريق تنشتته الأسرية وتعاليم دينية تضبط وتنظم مشاعره وتفكيره الروحي 
المتصل بالخالق وبالكون ومايدور في فلكه (آي من أجل تحقيق متطلبات 
روحية -دينية). 

جميع ذلك يفسر لنا لماذا هناك ضوابط فردية واجتأعية وروحية وتنظيمية 
كذلك تقول لنا لماذا بخضع الفرد طواعية وليس بالقسر بشيء من التفصيل» 
إن امتشال الأفراد لضغوط الميماعة التي ينتمون إليها مرا وارداً وقائء لأنه 
لا يستطيع أن يعيش منعزلاً عن الآخرين في كل وقت وفي كل مكان أو على 
طول الخط لأنه اجتماعي الطبع» بل حتى بين المخلوقات غير البشرية صل 
مثل هذا الامتثال المتأي من ضغوط القطيع الذي يعيش في وسطه. فهي إذن 
حالة طبيعية تكشف عن قوة تأثر الجاعة وضغوطها على أفرادها وأعضائها 
من أجل تحقيقق وحدتها وترابط عناصرها. 


بتعبير آخر» إن من متطلبات الحياة الجمعية والاجتماعية هي تأكيدها 
اا الذي يطلب الالترام عابر و قراعد لضا عة الا جد اة 
من أجل وحدتها ووجود بقائها ووظيفتها وأهدافها وعادة ما تمثل هذه 
العايير والقواعد ضغوطا على الرغائب الفردية لتأسس قواسم مشتركة 
بين أعضاء الجاعة التي وضعتها. 

إذن من أجل تنظيم روابط الأآفراد يتطلب وضع معايير وقواعد ليتم 
اللامتثال ها وهنا محصل الضبط, لأن الأمتثال يمثل أحد أوجه الضبط وما 
يصاحب هذا الامتثال هو مكافأة كل من يمتثل بمنحه مكانه اعتبارية عالية 
بين أفراد الج اعة ومعاقبة كل من لا يتمثل بوضعه بمكانة اعتبارية واطئة. 

بات واضحاًالآن أن بداية حياة الفرد في عالم الضوابط الاجتاعية 
كانت طواعية اندفعت في حاجتها للعشرة والانتظام وتحقيق وجوده في 
العيش وطمأنة طموحاته في الأداء والرقي. وفي هذا الصدد قال لا بيير (عالم 
اجتماعي فرنسي حديث) إن ضغوط الجاعة تكون أكثر فاعلية من أعضائها 
اا6 هاضر ا رقف ات اچ عة هة رود ارا 
شائبة ولا يكدرها صداع أو خلاف أو نزاع بين الأفراد. 

بمعنى منسجمة في] بينها وعندما يتوقع بقاءه فيها لفترة زمنية طويلة 
ولس لأجل فص وعندهاة تع حاعته باتصالات وعلاقات واسعة 
مع جماعات وأصحاب مواقع يميزة داخل المجتمع» فإن الفرد فيها يخضع 
لضغوطها وشروطها وقوتها وسلطتها ويستجيب لطلباعها ويمتشل لتنظي اتا 
ویکتسب معاییرها ویتاثل معها لكي يشبع حاجته عن طریقها. 

لا جناح إذن من القول إن المجتمعات البدائية والبدوية والريفية 
والتقليدية نجحت في ضبط سلول آفرادها بواسطة نواميسها وأعرافها التي 


۱۰ 


ورثتها من أجياها السالفة فباتت وسائل ضبطية ملتزم بها دون حاجتهم 
الضرورية إلى قوانين رسمية أو عقوبات رادعة. 
الناس فإنه يشعر بضياعه بين الأعداد المائلة من الناس وهنا عسي الضوابط 
العرفية غير كافية وغير ملائمة وغير عملية» الأمر الذي يتطلب وجود 
ضوابط رسمية كحاجة ضرورية لحاية الفرد والمجتمع معا وبالذات مع 
ظهور متغيرات حديثة م تكن قائمة ومو جودة في المجتمعات القديمة مثل: 
١‏ - وجود حيوية متدفقة في طاقتها الفريدة الذاتية والشخصية 
والاجتماعية 
۲-تنوع وتعدد وتكاثر مصالح وأهداف ومواقف الفرد 
۳-تشابك وتقاطع هذه الطاقات والمصالح والآهداف والمواقف 
٤‏ - تعدد وتنوع التنظيات الاجتاعية الرسمية وغير الرسمية 
ه_تنامى متطلبات الحياة العصرية 
- مواجهة الفرد هذا الخضم الاجتاعي المتعقد 
۷-تضمن المحيط الاجتاعي العصري متغيرات عديدة ومترابطة 
بشكل متشابك تعسر عيش الفرد في أبعاده الثلاثة (الموقت والمادي 
والرمزي) (r.440-439ء۲..1992.Ri†z)‏ 
وني ضوء ذلك باتت الضوابط العرفية غير كافية ومسايرة لتطوير الحياة 
المتغيرة باستمرار» فتم تشريع قوانين ولوائح تنظيم حياة الإإأنسان العصري 


في حياته اليومية وتنامت الحاجة إلى وجود تنظيمات رسمية تتولى التزام 
الأفراد بها ومعاقبة كل غالف ها. فأخذ النسق القانوني الشرعي هذه المهمة 
الضبطية ومع توسع الحجم السكاني وتعدد فئاته العرفية والدينية وتنوع 
مصالحها وتكاثر متطلبات الحياة العصرية ضعفت آليات الضبط العرفية في 
ضبطها للأفراد» بذات الوقت ازداد جهل الأفراد في النسق الاجتهاعي بغاية 
هدف التعليمات والضوابط الأمنية الرسمية التي تصدر بشكل مستمر في 
مؤسساتما. واقترنت صورة رجل الأمن في الذهنية الشعبية الاجتاعية بأنه 
حارس وحامي السلطة لا المجتمع» ما جعلت هذه الصورة الذهنية تأخذ 
بعداً نفسياً وعلائقياً بين الشرطي والمواطن. علاوة على عدم اهتام بالضحية 
من قبل المؤسسات الأمنية في متابعة قضيتها ومحاسبة الجاني بشكل جدي 
وشرعي» ثم جاء فقدان التغذية الراجعة بين الأجهزة الأمنية والشرائح 
الاجتماعية معرفة مدى نجاح أو فشل برامجها الضبطية والأمنية بين الناس. 

وقد بات واضحاًإذن بعدما قدمناه من شرح مفصل لاذا أمست هذه 
العلاقة بين الأجهزة الآمنية والمجتمع حالة ضرورية وملحة لدراستها 
ومعرفة موطن قوتما ومراكز ضعفها من أجل تفعيلها وإزالة معوقاتما لكي 
يجيا المجتمع حياة حضرية متمدنة تحفظ حقوق الفرد وترقي من مستويات 
عیشه لیعیش بآمان وسلام. 


٠. ١‏ ل اذا م تذهب المدخلات إلى المخرجات ؟ 


بعد أن أوضحنا ضرورة وجود الأجهزة الأمنية ني المجتمع الحديث 
علينا أن نحدد نوعها وهل هي منسجمة أم متعرقلة أم متصارعة؟ ول اذا | 
تصل المدخلات إلى المخرجات من خلال ما طرحناه من تطورات حديثة في 


۲ 


اللجتمع المعاصر؟ نستطيع القول إن العلاقة بينم غير متوازنة دائ)ً. أي غير 
متساوية بين مدخلات الأجهزة الأمنية وخرجات المجتمع. قول إنها غير 
انسيابية دائ ولا تحصل بشكل تلقائي؛ لأن الضوابط الأمنية متضمنة معايبر 
وقواعد توجه سلوك الأفراد وعلاقاتهم الاجتماعية في الحياة العامة اليومية 
ومايعوق تقبل مدخلات الأجهزة الأمنية من قبل أفراد المجتمع التي لا 
تكمن في طرف واحد» بل عند الطرفين أي منها ما هو صادر من الأجهزة 
الأمنية ذاتا في سلوب تقديم المدخلات ومتابعتها والآخرى تكمن في طبيعة 
الأفراد من حيث تعدد وتنوع مصالحهم الذاتية وتنامي متطاباتهم العصرية 
وضعف الضوابط العرفية عندهم وسواها. 

لأن أي مشكلة لا تحصل أو تقع بسبب واحد أو من طرف واحد» بل من 
عدة أطراف مشتركة فيها. ومادمنا بصدد دراسة علاقة مدخلات الأجهزة 
الآمنية الرسمية بالمخرجات على الصعيد الاجتماعي فإننا نستطيع القول إِنه 
كلا كانت الأول (المدخلات) واضحة وعملية وتصدر بشكل مستمر دون 
انقطاع من أجل توعية المواطن أمست المخرجات قليلة» وأضحى النسق 
الضبطي مورا لتنظيم حياة الناس في النسق الاجتهاعي والعكس صحيح. 

وإذا تر حمنا هذه المعادلة على واقعنا العربي نجد أن العلاقة بين الجمهور 
والأجهزة الأمنية ليست دائاً واضحة» بل هي ملتبسة في بعض الأحيان 
ويشو ما الكثير من القصور وعدم التفاهم. وتتراوح هذه العلاقة بين الإججابية 
والسلبيةء بل قد تصل الحالة في بعض الأحيان إلى حد التعارض بحيث تتأثر 
طبيعة العلاقة بين الشرطة والمواطن بالانطباع الذي يكنه المواطن عن طبيعة 
عمل الشرطة وينعكس ذلك على مدى التعاون بينه| لتحقيق الآهداف 
الأساسية للشرطة» كا أن هذا الانطباع يؤثر ني سلوك واتجاهات كل من 
الشرطي والمواطن تجاه بعضه| البعض والشرطة ني الواقع هي التي تشكل 


۱۳ 


تجاه وسلوك المواطن الذي يعد انعكاسا لوقف الشرطة وسلوكها (كتغذية 
راجعة طهم) وهذاالأمريتوقف إلى حد كبير على معرفة رجل الشرطة 
لوظيفته واللخدمة التي يقدمها وإدراكه أن الشرطة جزء من المجتمع أولاها 
ثقته وسلطته لتخدم آهدافه ومصال جه ون نجاحه في اداء رسالته مرهون 
بالتعاون مع المجتمع ولايتم ذلك إلا إذا قامت الشرطة بواجبها على آكمل 
وجه ضمن إطارها القانوني (الجزار ١٠٠۲م»‏ ص. ص .(AI-A*‏ 
إنا هناك عقبات تحول دون تحقيق هذا التعاون وهي: 
١‏ -عقبة تاريخية: كانت العديد من التشريعات تعطى رجل الأمن 
ا رک ا ل اتات ر 
الشرطة للحريات والحقوق مستندة في ذلك إلى مبدأً المشروعية 
واحترام سيادة القانون وقد يترتب على ذلك أيضاً استخدام القوة 
المادية في مواجهة الخارجين على القانون ونتيجة لذلك بدا الصدام 
بين الشر طة والشعب. وقد قامت بعض الحكومات بتسخير الشرطة 
وحولتهاإلى أداة لحماية أوضاع فاسدة أو أنظمة مستبدة والتنكيل 
بالشعب» الأمر الذي آدى إلى أن تتملك الكراهية الشعب كله 
للشرطة وأن ينظر إليها كعدو وليس كخادمة له وقد أطلق البعض 
على بعض هذه الدول دولة البولیس (الجزار ۵٠٠۲م»‏ ص"۸). 
۲-الثقة المفقودة بين المواطن ورجل الأمن وذلك بسبب صورة 
الشرطي في الخيال الاجتماعي المرتبطة بالسلطة والنظام السياسي 
المتعسف في حكمه الذي يستخدم الشر طة كجهاز تنفيذي» لتنفيذ 
أوامره فقط عندئذ تكون الشر طة متعسفة أيضا وهنا تزول وظيفة 
الشرطة الأساسية وهى خدمة المواطن وليس التعسف في حياته» 
الأنر الذي عله يشاك ن مهم القرطى رلا بق فه. 


٤ 


۳-العقبة النفسية: وبناء على الصورة الذهنية المتعسفة للشرطى في ذهن 
انان لك فد هب را ا ا اط بم ل الاطادن 
في تصرفاته ولا يريد أن يقيده أحد, فإن وجود الشرطى هنا يكون 
جزءاً للقيود على حرية المواطن فتبلور الكراهية غخده ووظل هذا 
التمعور كاما ف خبلته وير زغل السالرك الظاهرى دما يسر 
من قبل الشرطي. 

٤‏ طبيعة مهنة الشرطي: التي تعني ال جهة التنفيذية للقانون ني تطبيقه 
من أجل الا ةع الام الان الى يمح 4 ادام القرة 
المادية لتحقيق ذلك وهذاغالباً ما يتعارض مع ميل المواطن في 
انطلاقه في تصرفاته وسلوکیاته التي لا یرید آن يقيدها أحد. 

٥‏ _ضعف الوعى الأمنى التى مرجعها إلى اعتاد المواطن على علاقاته 
الصداقية والقرابية في الوقاية من الجريمة الناتجة عن عدم ثقته 
با لجهاز الأمني والصورة الذهنية السلبية للشرطي في نظرته له وإلى 
استغلاله موقل لاط ان ف را المتعسفة. 


لكى تذهب المدخلات إلى المخرجات... عليها أن : 

بعد أن حددنا اذا م تذهب مدخلات الأجهزة الأمنية الرسمية العربية 
إلى المخرجات الاجتماعية نتناول الآن السبل التي تستطيع المخرجات سلكها 
من أجل الوصول إلى المخرجات وتقبل الآخيرة ها حتى تم تحقيق أهداف 
وغايات الأجهزة الأمنية المنوطة بها كوظيفة نسقية ضبطية» إذ إنها أصبحت 
للأجهزة الأمنية في الوقت الراهن وظيفة اجتماعية» إضافة إلى وظيفتها 
السابقة (الضبطية) والخدمية إذ إن فكرة إقرار الأمن والنظام عن طريق القوة 
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والسلطة والإملاء والتخويف قد تراجعت أمام سياسة إعلاء سيادة القانون 
واحترام مبدأ المشروعية وحقوق الإنسان الذي هو مطلب كل مواطن وهذا 
یتم ب 

١-بايقاظ‏ الوعى الأمنى لدى المواطن من خلال تعريفه بفداحة الأخطار 
الاجا عن تماظ الفاط الإجراي اسحا دال التي 

۲ تحسين الصورة الذهنية للشرطى وتجميلها عند المواطن من خلال 
ااا واا و 
والتعرض له. 

۳-أن تكون مدخلات الأجهزة الأمنية الرسمية متصفة بالمرونة في 
صيغتها والنظرة الواسعة في هدفها لكي تجذب تأييد أكبر قدر 
ممكن من المواطنين وتسهل تكيفهم ولا تساعدهم على العيش في 
حياة اجتماعية سريعة التبدلات الجغرافية والنفسية والاجتاعية 
والرسمية التي تعوق اتصام وتواصلهم. آي جعلهم يعيشون مع 
دقائق الحاضر. 

٤‏ -مراجعة الأجهزة الأمنية لماخلاع ا باستمرار كي تعدل وتبدل 
تعلی اا ومعاییرها بشکل مستمر حتی تواکب تطورات روح 
العصر أكثر من تأكيدها تماثل الأفراد ها أو هويتها أو لتعارضها 
معهاعندئذ تقلل من مشاكلها ومعاناتها و۳مومها واضطراما. آي 
تساعد الشرائح الاجتاعية على تنظيم حياته» اليومية ولا تقف 
حائلا أمام تطلعاتما وطموحاتما وذلك من خلال تغذية المواطنين 
بمصادر معلوماتية غنية عن العنف والإجرام والجنوح والإرهاب» 
في حاضرها ومستقبلهاء لأن من واجب الأجهزة الأمنية استباق 


۱٦ 


الأحداث الإجرامية وتشخيصها وطرحهاعن طريق مداخلها 
لتذهب إلى غخارجها الاجتاعية (عن طريق الأسرة والمدرسة 
والمسجد والتلفاز والمذياع والصحف والمجلات) من أجل 
توعية الناس با بححدث وتعريفهم بآخطارها الاجتماعية والنفسية 
والصحة. 


١‏ . تفاعل (المدخلات) مع الملخرجات 


ذكرنافي ورقتنا هذه أن العلاقة تعني تفاعل متكرر ومستمر بين طرفي 
العلاقة من أجل إرساء قاعدة إيجابية مثمرة تخدم أهداف ومصالح الطرفين. 
بذات الوقت أوضحنا العقبات التي تقف حائلاً أمام المدخلات من وصوها 
إلى المخرجات فضلاً عن شرحنا للسبل التي تستطيع المدخلات الوصول إلى 
اللخرجات. والآن وصلنا إلى طرح الأنشطة الاجتاعية والأمنية التي تستطيع 
الأجهزة الأمنية القيام بها لكي تجذب الشرائح الاجتماعية ها وتساعدهافي 
وظيفتها الأمنية والاجتاعية. أي أن بحصل تأثير (تفاعل) بينها من أجل 
تحقيق الأمن الاجتاعي وإرقاء تصرف الفرد إلى المستوى الحضاري - 
المتمدن... وهي ما يلي: 
١‏ -أعمال النجدة وهي الأعمال التي تقوم بها المؤسسات الأمنية استجابة 
لنداء آفراد المجتمع في آي طارئ على مدار الأربعة والعشرين ساعة. 
۲ -الرعاية اللاحقة للسجناء وهذا دور اجتاأعي تقوم به إدارة السجون 
بوصفها إحدى المؤسسات الأمنية مثلاًني الرعاية الاجتاعية لتأمين 
العمل الشريف بعد قضاء مدة السجن ومساعدة الطلقاء. 
۳-المشاركة في حماية الآداب العامة والتبصير بمواقع الزلل الأخلاقي. 


۷ 


٤‏ -تقديم خدمات إنسانية مثل: 

أ-زيارة المرضى المنومين على الأسرة البيضاء وتقديم تهنئة عيد 
الفطر المبارك وعيد الأضحى من كل عام وإهدائهم هدية 
رمزية والاطمتنان عل صحتهم. 

ب -التبرع بالدم. 

جا مار ع ال دار اف ا ال ادوا 
على مدار العام وأثناء الإجازة الصيفية وتنظيم برامج للطلاب 
لزيارة إدارة الأمن. 

د مشاركة إدارة دوريات الأمن في المهرجانات والمناسبات العامة 

و -استقبال ومتابعة الشكاوى والمقترحات ومتابعة الصحف 
اليومية وتفعيل ما يكتب من شكاوى ومعالجحتها ومكافأة من 
EES‏ 
شكل توعية أو حاضرات أو في شكل إنشاء دروس تعليمية 
للإكساب نزلاء السجون مهناً حرفية يستطيعون مارستها أثناء 
العناصر الإجرامية وإعادتهم إلى حظيرة المجتمع الفعال وتتبع 
للحيلولة دون عودتم للجريمة ومساعدتهم على تخطي 


مصاعب الحياة الاجتاعية بعد الخروج من السجن [الشمراني 

Ea TE 
ح-تنظيم زيارة منتظمة لبعض الشرائح الاجتاعية المتعلمة‎ 
لعدد من مراكز الشرطة» كي يتعرفوا على عمل رجال الآمن‎ 
والأساليب المعتمدة في كشف الجرائم وزيارة أماكن السجون‎ 

ومراكز التدريب. 
جميع هذه الإجراءات وسواها تبين تجسير الثقة بين الآمن والمواطن 
المؤسسات الأمنية بعزلة عن المجتمع ويعتكفوافي ثكناتهم وداخل أقسام 
الشرطة وداخل سيارات الشرطة (النجدة والمرور)ء مما بجعلهم بعيدين عن 
الناس ومنفصلين عنهم» الأمر الذي يمنع عندهم التفاعل مع الجمهور 
ليوصلهم إلى عدم إقامة علاقة اجتماعية بينهم» فيجعل الجهاز الأمني في واد 
والمجتمع في واد اخر وهذانقيض مايفترض أن يكونواعليه» لان كليه| 

متكافلان في المحافظة على تماسك البناء الاجتهاعي لمجتمعهم. 


١‏ . ۷ التغذية الراجعة لمدخلات الأجهزة الأمنية 


لقد ذكرنا في الأبواب السالفة المخرجات التى أصدرتها الأجهزة الأمنية 
الرسمية للشرائح والمؤسسات الاجتهاعية فباتت مدخلات عندها وني هذا 
الباب سوف نعرض استجابات هذه الشرائح والمؤسسات الاجتاعية 
لمخرجات الأجهزة الأمنية الرسمية وهي: 


١‏ ني المجالالمدرسي: باتت هناك توعية طلابية بأهمية وقت الفراغ 
وتعريفهم بميوطهم بعد اكتشافها وتنميتها مع توفير الإمكانات 


۱۹ 


لمناسبة لاستغلال وقت فراغهم» با يفيدهم وينفعهم. ثم التشديد 
على منع التدخين داخل أسوار المدارس وخارجها باعتبار التدخين 
طريق الأنحراف المبكر بين الطلاب (الحوشان ۲٠١٤‏ م» ص 
3( 

في جال المساجد:إذ بدأ ا لخطيب باستشار خطبة الجمعة بعرض 
الموضوعات المهمة وطرح المسائل التي تمس المجتمع بأسره ويتعلق 
بها مصيره وحث آفراد المجتمع على الاستقامة على منهج الله تعالى 
ولزوم جادة الصواب والتحذير من الانحراف عن الصراط المستقيم 
وأهمية الاستقامة السلوكية وبيان مساوئ الانحراف والتنفر من 
الإأقدام على الجريمة وإيضاح العواقب الوضيعة المترتبة على البعد 
عن المنهح السوي (العمري ٤۲۰۰م‏ ص*٠۲۳).‏ 

٣-وعلى‏ صعيد الأسرة: ابتعاد الآسرة عن إرهاب ناشئيها وتخويفهم 
منذ الصغر ومنعهم من تحقيق مطالبهم عن طريق اتباع رغباتمم 
»لأن توفير الأمن والشعور به منذ الصغر بجحدد شخصية الطفل. 
وقد سعت الأسرة في إيجاد جو يسوده الوئام والتعاطف والتراحم 
داخل الأسرةء لأن الناشئة إذانشؤوافي جو يسوده ذلك تحقق 
فهم الأمن والاستقرار ومن ثم حقق في مجتمعهم ( محمد ٤‏ ١٠٠۲م»‏ 
ص٩ .)٤٠‏ 

٤‏ -الشر طة المجتمعية (الحوارية( Community Policing‏ ااا اس 
بالحراسة الحوارية Neighboarho0od Watch‏ التی تعنی اقتراب 
الواطن فن الشرطة ليادر لساعد عاف آداء مهامها التي بدو رسا زه 
التعامل معه باسلوب لائق وني احترام تام لکل حقوقه ومکتسباته 


كمواطن وكصاحب حقوق (في الخدمات الأمنية) بتعبير آخر جعل 
المواطن يسهم بشكل فعال في تحقيتق الأمن في المجتمع من أجل الوقاية 
من الجريمة التي تشمل حاولة حل المشاكل والنزاعات الاجتاعية 
قبل استفحاهها وبروزها على السطح أو تطورها إلى عمال وأفعال 
إجرامية أو عنفية أو عدوانية. أقول التفاعل مع المواطنين وسكان 
الأحياء والضواحي الذين يوجهون للعمل (يعينون) فيها وذلك 
من خلال غحاولة معرفة مشاكلهم ومومهم (ذات العلاقة بعمل 
الشرطة) ومحاولة مساعدتمم على حلها. (طالب٠٠٠۲م»‏ ص۷۲). 


التوازن الاجتهاعي ين 
ماهو قائم وماهو قادم 
الموروت الاجتماعي 
والمستجد 
التغير والوظيفة 


أعال نجدة 
تجميل الصورة الذهنية 
رعاية لاحقة 
تقديم خدمات 
تقديم خدمات إنسانية 


شر طة مجتمعية 
المخرجات الأمنية التغذية الراجعة للمدخلات 
نموذج يوضح علاقة المدخلات الأمنية با مخ رجات الاجتاعية 


۲١ 


الخلاصة 

هدف علاقة مدخلات الأجهزة الأمنية الرسمية بالمخرجات الاجتماعية 
هو تحقيق الأمن الاجتاعي المتمثل في التوازن بين النسق الضبطي الأمني 
والاجتماعي إذ إن الأول يمثل صمام الأمان في الموازنة بين التغيرات الداخلية 
والخارجية وباقى أنساق البناء الاجتاعى» لأنها من أحد مهامه أو وظائفه. 
که اك هر اورا ا اا مرن را ا رجاه 
وأناطه إلى تصدعات وتحولات وانحرافات وخروقات أمر وارد الأمر 
الذي يتطلب من النسق الضبطي الرسمي أن يطرح توجيهاته وإرشاداته 
ومعاييره المستجدة عن طريق مدخلاته لتتوجه إلى النسق الاجتاعي لكي 
يستطيع الأخير تنفيذها وطرحها من خرجاته على شكل ممارسات تنفيذية 
يطبقها على أعضاؤه في وكالاتهم الخاصة به مثل الآسرة والمدرسة والمسجد 
والمستشفى والح اعات الصداقية. 

إلا أن هذه المهمة لاتخلو من عقبات وعراقيل منهاماهو خاص 
بالآأجهزة الأمنية التي تكون خرجات مداخلهامتصلبة أو قمعية أو 
ردعية وغير مسايرة لروح العصر. آي غير مرنة في ظل شرائح اجتماعية 
متعددة ومتنوعة يصعب ملاحظتها بشكل واحد عند الجميع» فضلاً عن 
كون النفس البشرية تواقة للتغيير والتحرر من القيود الأمر الذي بجعلها 
تنحرف عندما تجد ثغرات ضبطية أو ضعفاً ني الأجهزة الضبطية. ومن هنا 
علينا أن نراجع بشكل دائم ومستمر العلاقة بين مدخلات الأجهزة الأمنية 
وخر جاتا الاجتماعية عند الو كالات الاجتاعية من خلال التغذية الراجعة 
(السلبية والإيجابية) التي تصب في النهاية في مدار الأمن الاجتماعي الذي 
يكون هدف مدخلات الأجهزة الأمنية. 


۲۲ 


فالمطلوب إذن من الأجهزة الأمنية أن تتعاون مع أفراد المجتمع 
(الأفراد) في مهمتها الأمنية الجسيمة وإذا خسرتمم من خلال سلبيتها 
الأداتة فسوف اعت مه متها وتر اجه نفورا ا جت اعيا وکرها نفسپا من 
قبل أفراد المجتمع الذي يؤول من ثم إلى عز هم اجتماعيا ونفسيا ولا يتم 

وإزاء ذلك على رجال الآمن أن يظهروا بمظهر الحريص على حاية آمن 
المواطن قبل مبادرة الأخير في حماية نفسه لكي يكسبوه نحوهم ويساعدهم 
تبرع في مساعدة ومساندة مهمة رجل الاأمن. 


۲۳ 


المراجى 

أولاً: المراجع العربية 

الجزارء زياد (١٠٠٠۲م).‏ «وقع علاقة المواطن مع الأجهزة الأمنية) مجلة 
الدراسات الأمنيةء العدد ٠۲٤‏ ببروت. 

الحربي» عبد الكريم عبد الله المحبيدلي (٤٠٠٠۲م).‏ «الدور الاجتماعي 
للمؤسسات الأمنية» ندوة المجتمع والأمن ني دورتها السنوية الثالثة 
المنعقدة في كلية الملك فهد الأمنية بالرياض. 

الحوشان» بركة بن زامل (٤١٠۲م).‏ «آهمية المؤسسات التعليمية في تنمية 
الوعي الآمني» ندوة المجتمع والآمن في دورت ا السنوية الثالثة 
المنعقدة في كلية الملك فهد الأمنية بالرياض. 

الشمراني» هيدان بن علي ٤(‏ ١٠٠۲ءم).‏ «الدور التنموي للمؤسسات الأمنية 
في المجتمع» ندوة المجتمع والآمن في دورتها السنوية الثالثة المنعقدة 
في كلية الملك فهد الأمنية بالرياض. 

طالب» أحسن (٠١٠۲م).‏ « الوقاية من الجريمة» دار الطليعة للطباعة 
والنشر» ببروت. 

العمري» عبد الكريم صنيتان ٤(‏ ١٠۲م).‏ «دور المسجد في تحقيق مفهوم 
الآمن الاجتماعي» ندوة المجتمع والأمن في دورتها السنوية الثالثة 
المنعقدة في كلية الملك فهد الأمنية بالرياض. 


ثانياً: المراجع الأجنبية 
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